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REGULAMIN WEWNETRZNY
CENTRUM PSYCHOLOGICZNO — LOGOPEDYCZNEGO ,,MAVICUS” s.c.

POSTANOWIENIA OGOLNE:

. Korzystanie z ustug Centrum jest odptatne.

. Wysokos$¢ optat za ustugi reguluje Cennik Ustug znajdujgcy sie na tablicy informacyjnej w siedzibie

Centrum.

. Pacjent/rodzic/opiekun prawny po raz pierwszy korzystajacy z ustug Centrum zobowigzany jest do:

a) zatozenia , KARTY PACJIENTA”,
b) zapoznania sie z niniejszym regulaminem i podpisania oswiadczenia potwierdzajacego ten fakt,
c) podpisania zgody na przeprowadzenie diagnozy i/lub terapii na terenie Centrum,

d) uiszczenia optaty za wizyte po jej zakonczeniu.

. Pacjent/rodzic/opiekun prawny ma obowigzek osobiscie lub telefonicznie poinformowaé Rejestracje

Centrum (ew. osobe prowadzgcg terapie) o odstgpieniu od wyznaczonej wizyty do godziny 19.00 w dniu

poprzedzajagcym termin umowionego spotkania.

. W/w przypadku ustalona zostanie nowa data spotkania odpowiadajgca obu stronom.

. W sytuacji, gdy pacjent/rodzic/opiekun prawny nie odwotat wyznaczonej wizyty najpdzniej do godziny

19.00 w dniu poprzedzajagcym umoéwiony termin, na kolejnym spotkaniu pobierana bedzie opfata
za umowione zajecia, na ktérych pacjent byt nieobecny - w wysokosci 50% ceny zajec.

. Nieobecnos$¢ pacjenta na dwdch kolejnych zajeciach, przy braku kontaktu pacjenta/rodzica/opiekuna

prawnego z terapeuty przez okres dwdch tygodni (od daty pierwszego opuszczonego zajecia) bedzie
rozumiana jako rezygnacja z ustug Centrum ,,Mavicus” s.c.

. W sytuacji, gdy pacjent nie stawia sie na trzy kolejne spotkania (nawet po uprzednim poinformowaniu

rejestracji Centrum lub terapeuty) terapeuta ma prawo odstgpi¢ od prowadzenia terapii, o czym
informuje osobiscie lub telefonicznie pacjenta/rodzica/opiekuna prawnego.

. Przebieg spotkan terapeutycznych nie moze by¢ rejestrowany na nosniku danych (np. telefon, dyktafon)

bez poinformowania o takiej potrzebie terapeuty/pacjenta i w przypadku braku akceptacji ktorejs
ze stron, co do dokonania nagrania.

Pacjent ma obowigzek punktualnie przychodzi¢ na umdwione spotkanie — zajecia nie sg przedtuzane

0 czas spoznienia.

Jezeli opdinienie rozpoczecia zaje¢ wynika z winy prowadzgcego terapie, to zobowigzany on jest
przedtuzyc¢ spotkanie o czas powstatego z jego winy spdznienia.

Na pisemny wniosek pacjenta/rodzica/opiekuna prawnego mozliwe jest udostepnienie ksero
dokumentacji pacjenta w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku (druk do pobrania w Rejestracji lub
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na stronie internetowej www.mavicus.pl / dla pacjenta).

Do odbioru dokumentacji pacjenta (opinie, zaswiadczenia, ksero dokumentacji) uprawniony jest
pacjent/rodzic/opiekun prawny lub osoba przez niego pisemnie upowazniona (druk upowaznienia
do pobrania w Rejestracji lub na stronie internetowej www.mavicus.pl / dla pacjenta).

Pacjent/rodzic/opiekun prawny ponosza petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone przez siebie
szkody materialne.

Centrum nie odpowiada za rzeczy pacjentdw pozostawione bez opieki.

OBOWIAZKI PRACOWNIKOW CENTRUM:

Pracownicy Centrum majg obowigzek:

. Swiadczenia ustug terapeutycznych zgodnie ze swoimi kwalifikacjami.

. Dostosowywania prowadzonej diagnozy i terapii (czas trwania i czestotliwo$¢ spotkan) do mozliwosci

psychofizycznych pacjenta.

Wydawania opinii na prosbe pacjenta lub jego rodzica/prawnego opiekuna w terminie nie dtuzszym
niz 3 tygodnie od daty zakonczenia procesu diagnostycznego, po wypetnieniu przez Niego wniosku
o wydanie opinii oraz uiszczeniu stosownej optaty wg Cennika Ustug Centrum (druk do pobrania
w Rejestracji lub na stronie internetowej www.mavicus.pl / dla pacjenta).

. Udzielania informacji na temat koniecznosci i mozliwosci przeprowadzenia dodatkowych badan

diagnostycznych lub konsultacji z innymi specjalistami, w sytuacji, gdy pacjent (ze wzgledu na stan
zdrowia) tego wymaga.

. Przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych - nie ujawniania informacji na temat wynikow

badan i przebiegu terapii, ktére mogtyby naruszy¢ dobro osobiste pacjentéow (informacje mogg by¢
przekazywane do innych instytucji tylko za pisemng zgoda pacjenta, umieszczong w Karcie zapisu
spotkan).

. Poszanowania godnosci osobistej pacjentow.

. Poinformowania o przetozeniu terminu wyznaczonej wizyty w razie choroby/nieobecnosci

prowadzacego.

. Udzielania na prosbe pacjenta dostepnych informacji - informowania pacjentéow o ewentualnych

zmianach Cennika Ustug lub zasad funkcjonowania Centrum.

PRAWA PRACOWNIKOW CENTRUM:

. Pracownicy Centrum majg prawo do odmowy przyjecia pacjenta z wyraznymi objawami infekcji

oraz pacjenta w stanie nietrzezwym lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych.
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2. Osoby dopuszczajgce sie agresywnego zachowania stownego lub fizycznego wobec pracownikow
Centrum lub innych oséb przebywajgcych na terenie Centrum nie bedg przyjmowane.

3. Pracownicy Centrum majg prawo do zmiany godziny, terminu lub odwotania wizyty z powodu choroby
lub nagtych spraw losowych.



